DADAMANTINA

. Termos e condigoes gerais de transporte da
Expresso Adamantina

Ultima atualizacdo: 16/05/2022

1 Aplicagao destes Termos e Condi¢oes

Os termos e condicdes de transporte aplicam-se ao transporte de passageiros na rede de 6nibus
de longa distancia operada pela Expresso Adamantina Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°
43.004.159/0001-97, em parceria com a FlixBus. Os veiculos sao utilizados para o transporte de
passageiros.

2 Direito ao transporte
2.1 Ha um direito ao transporte desde que tenha sido celebrado um contrato de transporte.

2.2 A confirmagdo da reserva (ver clausula 3.1) habilita o passageiro a uma viagem entre a
partida e o destino indicado na passagem. Um embarque posterior ou desembarque antecipado
ndo é permitido devido as normas legais.

2.3 Se uma viagem for reservada quando a bordo de um veiculo, a obrigagédo de transporte s6
existird no caso de haver assentos suficientes disponiveis para a viagem inteira.

2.4 No caso de solicitagdo de paradas, uma obrigacdo de transporte sé existe no caso de a
viagem ter sido reservada de ou para esta parada dentro do prazo correspondente de reserva
antecipada. As solicitagdes de paradas sao indicadas como tal nos respectivos horarios da linha.

3 Passagens, Despesas de Transporte

3.1 As tarifas de transporte estipuladas devem ser pagas em contrapartida a prestagdo do
servico de transporte. Para este fim, as passagens sdo emitidas por meio da Expresso
Adamantina Ltda. (doravante conjuntamente referidos como “Expresso Adamantina” ou “nés”).
A confirmacao da reserva, impressa ou exibida em formato eletronico (arquivo PDF) apenas sera
valida mediante a apresentagdo de um documento de identificagao oficial valido com foto. Se
uma reserva for feita a bordo dos veiculos, o recibo manuscrito ou impresso sera considerado
como prova de compra e confirmacado de reserva. Uma passagem é gerada para cada pessoa e
para cada viagem. As conexdes com transferéncias sao consideradas como uma viagem. O
primeiro e Gltimo nome do passageiro, e o nimero de identificagcdo, como o CPF ou passaporte,
devem ser fornecidos durante o processo de reserva. 0 nome do passageiro € verificado através
do telefone celular do motorista ou do pessoal da rodovidria com base na situacao atual de
reservas para determinar se ha exigibilidade do servigo de transporte. Isto é feito de preferéncia
através da digitalizagado das passagens.
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3.2 0 passageiro deve fazer a reserva antes da partida. O acesso ao compartimento de
passageiros no veiculo s6 é permitido com confirmacao de reserva valida.

3.2.1 As viagens podem ser reservadas online nos portais web, através dos aplicativos para
smartphone mdvel FlixBus, e em agéncias proprias da Expresso Adamantina ou parceiras.

3.2.2 A confirmagdo de reserva (dados do pedido) é salva e pode ser recuperada através do
portal web e também pode ser enviada ao passageiro por e-mail, se necessario.

3.2.3 Todo passageiro com uma passagem valida tem direito ao assento, preferencialmente
indicado em sua passagem.

3.2.4 0 assento designado de forma gratuita e aleatoria podera ser distinto daquele indicado na
passagem, ndo sendo devido qualquer tipo de compensagdo em caso de troca voluntaria para
uma categoria inferior aquela inicialmente designada.

3.2.5 A simples troca de 6nibus, ou de assento, ndo implica o pagamento de qualquer
compensagao ao passageiro, desde que mantida a mesma categoria tarifaria.

3.2.6 0 assento reservado mediante pagamento seguira as regras do Titulo 11 destes Termos e
Condigdes.

3.3 Compra de Passagens Online:

3.3.1 A demonstragdo de produtos na loja online, acessivel via internet e aplicativo para
smartphone, ndo constituira uma oferta juridicamente vinculativa, mas sim um catalogo online
nado vinculativo, que leva os passageiros potenciais a enviar propostas. Ao clicar no botédo
“Reservar’/"Pagar”, é feito um pedido vinculativo para as mercadorias escolhidas. Uma
passagem é gerada para cada pessoa e para cada viagem. Conexdes com transferéncias
(interconexdes) sao tratadas como uma s6 viagem. A confirmagdo do recebimento do pedido
serd emitida imediatamente apds o envio, através de uma confirmagao automatica por e-mail. O
contrato de transporte ndo sera considerado concluido até que a Expresso Adamantina tenha
aceitado o pedido através da emissdao de uma confirmagdo de pedido. Esta confirmagao de
pedido pode ser emitida com a confirmagdo automatica por e-mail ou separadamente em uma
etapa posterior.

3.3.2 A tecnologia atual mostra que a comunicagao de dados via Internet ndo pode ser garantida
de forma livre de erros e/ou permanentemente acessivel. Ndo é possivel desenvolver e operar
programas de computador (software) e sistemas de processamento de dados (hardware) de
forma totalmente perfeita e excluir todos os fatores imprevisiveis que possam ocorrer em
conjunto com o meio da Internet. Como resultado, a Expresso Adamantina nao deve assumir
nenhuma garantia para disponibilidade constante e ininterrupta de seu website e sistemas
técnicos. Em particular, devido as caracteristicas técnicas da Internet, a disponibilidade
permanente das opgdes de reserva online ndo pode ser garantida. Nao havera direito a qualquer
economia ou desconto se, devido a problemas técnicos, o sistema sé estiver disponivel
novamente em um momento posterior (por exemplo, periodo de venda).
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3.4 Escritérios de vendas proprios:
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3.4.1 As agéncias e pontos de venda de passagem e o departamento de atendimento ao cliente
da Expresso Adamantina podem cobrar uma taxa de servigo para completar uma reserva,
cancelamento ou remarcacao, de acordo com as resolugdes da ANTT. A taxa de servico cobrada
pode variar a depender da localiza¢éo da loja.

3.5 Tarifas de transporte:

3.5.1 Nao havera direito de reservar todas as faixas de prego ou quotas de prego em relagao a
qualquer forma especifica de reserva. Pregcos promocionais, em particular, podem estar sujeitos
a venda apenas em canais especificos.

3.5.2 Atarifa cobre apenas o transporte de pessoas. Outros servicos como a reserva de assentos
e o transporte de bicicletas, bagagem adicional ou especial, estardo sujeitos a uma tarifa
separada.

3.5.3 Condig0es especificas de reserva se aplicam as tarifas reduzidas.

4 Passagens invalidas

4.1 O passageiro é obrigado a apresentar tanto a passagem quanto um documento de
identificagao com foto valido quando solicitado pelos funciondrios da Expresso Adamantina ou
por 6rgdos reguladores, a exemplo da ANTT no Brasil, durante verificagbes aleatdrias de
passagens com o objetivo de verificar a validade da passagem.

5 Horarios

5.1 A Expresso Adamantina se reserva ao direito de realizar alteragdes nos horarios, datas, rotas
e tarifas de viagem aprovadas e publicadas com base em necessidades de ajustes e em
particular para a implementagéo das decis6es da autoridade de licenciamento.

5.2 Alteragdes de horarios que acontecem apds a celebragdo do contrato e pelas quais o
transportador ndo é responsavel (a exemplo de caso fortuito, forga maior, efeitos de longo prazo
de catdstrofes naturais ou em decorréncia de agdes dos 6rgaos publicos, como inspegdes
policiais, da ANTT, dentre outros) ndo ddo aos passageiros o direito de exigir reembolso, desde
que essas alteracdes ndo excedam em até uma hora o momento de partida originalmente
acordado. Alteragdes substanciais ao horario de partida dardo aos passageiros o direito de
desistir do contrato de transporte sem custos. Os outros direitos dos passageiros nao serao
afetados.

5.3 0 contrato engloba o transporte do passageiro e suas bagagens do ponto de origem ao de
destino, porém o transporte rodovidrio esta sujeito aos impactos de externalidades que fogem
ao controle da Expresso Adamantina e podem alterar o horario de chegada no destino final, como,
a titulo exemplificativo, eventos da natureza de grandes proporgdes (chuvas, enchentes,
deslizamentos e etc.), acidentes causados por terceiros impactando no fluxo de veiculos, agdes
dos orgaos publicos, como inspecdes policiais, da ANTT, dentre outros. A Expresso Adamantina
nao se responsabiliza por eventuais prejuizos sofridos pelo passageiro em razao dos atrasos na



DADAMANTINA

chegada ao destino causados pelas externalidades enquadradas como forga maior, caso fortuito,
ou agdes estatais.

5.4 As disposi¢oes do item 5.3 também se aplicam caso o contrato de transporte ndo possa ser
concluido.

6 Iniciando a viagem

6.1 Recomenda-se aos passageiros que cheguem ao ponto de embarque 15 minutos antes de
iniciar a viagem.

6.2 Caso os passageiros ndo estejam presentes no horario e local de embarque programados
para a rota reservada, o seu assento podera ser designado a outro passageiro.

6.3 Se os passageiros forem notificados por SMS, e-mail ou outro formato escrito de um atraso
na viagem, em caso de auséncia dos passageiros, 0 seu assento s6 podera ser designado a outro
passageiro a partir da nova hora prevista para a viagem especificada no SMS ou e-mail.

6.4 0 nome do passageiro é comparado com a lista de reservas no telefone celular do motorista
ou do pessoal da rodoviaria com base na situacdo atual de reservas para determinar se ha
exigibilidade do transporte. Isto é feito de preferéncia através da digitalizagdo das passagens.
Em casos especiais, 0 passageiro deve identificar-se ao motorista e ao pessoal de servigo,
mediante solicitacdo, apresentando a confirmagdo de reserva impressa ou eletronica (arquivo
PDF), bem como um documento de identidade com foto vélido (carteira de identidade,
passaporte ou similar, incluindo um visto valido, se necessario).

6.5 Medidas de protegdo contra o Coronavirus (COVID-19): Caso exigido pela legislagao local,
passageiros devem usar prote¢ao apropriada para a boca e o nariz ao iniciar a viagem. Uma
mascara facial deve ser usada durante toda a viagem. Os passageiros que nao usarem protecao
apropriada para a boca e o nariz serdo impedidos de seguir viagem, sem qualquer direito a
transporte alternativo.

6.6 Se for exigido por lei ou pelas autoridades para o trafego doméstico ou fronteirico que os
passageiros devem ter um teste COVID-19 negativo, certificado de vacinagao ou outra medida de
saude, o passageiro se compromete a cumprir tal exigéncia. Os passageiros que nao tiverem
provas suficientes disso podem ser impedidos de seguir viagem, sem qualquer direito a
transporte alternativo.

7 Obrigagoes Gerais dos Passageiros

7.1 As instrugdes emitidas pelo motorista e demais funcionarios da Expresso Adamantina ou
parceiros devem ser obedecidas.

7.2 0 motorista e demais funcionarios da Expresso Adamantina estardo autorizados a impedir a
viagem de passageiros que estejam visivelmente intoxicados por dlcool ou sob a influéncia de
drogas. O mesmo se aplica aos passageiros que comprometem a seguranga de outros
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passageiros por outros motivos ou prejudicam significativamente o bem-estar destes. Nesses
casos, ndo havera reembolso ou disponibilizagdo de transporte alternativo.

7.3 Fumar a bordo do 6nibus ndo é permitido. Esta proibicdo também se estende aos cigarros
eletronicos.

7.4 Os passageiros serdo responsabilizados pelos danos causados ao énibus ou a bordo destes.

7.5 A Expresso Adamantina se reserva ao direito de cancelar o contrato de transporte sem aviso
prévio, no caso de, apesar de receber uma notificagdo verbal, um passageiro se comportar de
uma maneira tdo impropria, que ndo seja mais razoavel que Expresso Adamantina e/ou os
passageiros restantes continuem a viagem, de acordo com o artigo 738 do Codigo Civil e a
Resolugdo ANTT n° 1.383/2006. Isto também se aplica se o passageiro ndo observar diretrizes
objetivamente justificadas (por exemplo, diretrizes de seguranca). Neste caso, o passageiro ndao
tera direito a reembolso do valor pago pelo bilhete de passagem.

7.6 O passageiro sera impedido de embarcar, ou sera desembarcado, sem direito a reembolso
ou transporte alternativo, quando:

a) Néao for capaz de apresentar qualquer documento de identificacdo, quando solicitado.

b) Recusar-se a pagar a tarifa.

c) Transportar ou pretender transportar produtos considerados perigosos pela legislacdo
especifica.

d) Pretender transportar objetos com dimensdes e embalagens incompativeis com o

compartimento de bagagem.

e) Colocar em risco a seguranca, o conforto ou a tranquilidade de outros passageiros.

f) Fizer uso de um dispositivo de som, apds ser advertido pela tripulacdo do dnibus.

g) Demonstrar uma falta de bom comportamento.

h) Demonstrar estar intoxicado por élcool.

i) Fizer uso de produtos que produzem fumaca dentro do 6nibus, mesmo que eletronicos,
em desacordo com a legislagao pertinente.

j) Portar uma arma de fogo.

k) dificultar, ou impedir a execugao normal do servigo.

7.7 Todos os passageiros serdao obrigados a usar o cinto de seguranga de acordo com as normas
legais.

7.8 Durante as pausas/paradas ou verificagdes policiais, os passageiros do énibus devem deixar
o Onibus se solicitados a fazé-lo pelo motorista ou funciondrio da Expresso Adamantina. Os
passageiros sao obrigados a acompanhar a duragao do intervalo de viagem, conforme anunciado
pelo motorista ou funciondrio da Expresso Adamantina. O motorista e a Expresso Adamantina
estdo autorizados a continuar a viagem caso um passageiro nao retorne ao onibus apds o
término do tempo de pausa indicado, e ndo sdo responsaveis pela auséncia de um passageiro
apos o término desse tempo. O passageiro que nao retornar ao 6nibus apds o término da pausa
nao esta elegivel a qualquer tipo de compensacao por eventuais despesas que tenha incorrido
para concluir sua viagem e tal situagdo sera considerada como culpa exclusiva do consumidor,
com base no artigo 14, paragrafo 3°, Il do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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8 Obrigagoes Especificas dos Passageiros

8.1 Antes de cada partida, os passageiros devem apresentar, a pedido do motorista, um
documento oficial valido com foto, para fins de identificacdo (carteira de identidade, passaporte,
se necessario com visto). Isto ndo inclui: cartdes de biblioteca, cartdes de estudante, cartdes de
seguro saude, cartdo CPF e documentos similares que ndao servem como unica prova de
identidade para autoridades. O motorista deve verificar se as informagdes na passagem sao
idénticas a forma de identificacdo (carteira de identidade/passaporte) fornecida pelo
passageiro.

8.2 A Expresso Adamantina se reserva ao direito de recusar o embarque:

e Se um passageiro nao tiver em sua posse nenhum documento ou identidade com seu
nome completo e fotografia, ver 8.3;

« seum passageiro fornecer um documento ou identidade cujos dados nao correspondam
com exatidao a informagao na passagem.

8.3 A Expresso Adamantina ndo tem obrigagao de reembolsar a passagem, no todo ou em parte,
ou fazer qualquer forma de compensacgao ou transporte alternativo caso o passageiro tenha tido
0 seu embarque rejeitado nos termos do artigo 8.2.

9 Criangas e Menores

9.1 Criangas menores de 6 anos de idade podem viajar gratuitamente no colo de um de seus
genitores ou responsavel legal, de acordo com a legislagao brasileira, devendo, para tanto, retirar
o bilhete no guiché da Expresso Adamantina ou parceira com até 45 minutos de antecedéncia ao
inicio da viagem. A ndo retirada tempestiva do bilhete implicara na impossibilidade de embarque
da crianga.

9.2 Criangas ou adolescentes menores de 16 anos ndo poderao viajar desacompanhados, exceto
se portando autorizagado judicial, exceto se estiver viajando em comarca contigua a sua
residéncia, se na mesma unidade da Federagao, ou incluida na mesma regido metropolitana.

9.3 Criangas ou adolescentes com até 16 anos que desejarem viajar acompanhadas de
ascendente ou colateral maior, até o terceiro grau, devem apresentar documentacdao que
comprove o grau de parentesco.

9.4 Criangas acompanhadas de adulto indicado pelos genitores ou responsavel legal devem
portar autorizacao extrajudicial por meio de escritura publica ou de documento particular com
firma reconhecida por semelhancga ou autenticidade, nos termos da Resolugdo CNJ n° 295/2019,
cujos modelos podem ser encontrados aqui.

9.5 A Expresso Adamantina ndo assume qualquer responsabilidade pela supervisdo de um
menor, no entanto, de acordo com a Resolugdo ANTT n°® 1.383/2006, a Expresso Adamantina
dara prioridade e assisténcia a crianga no momento do embarque e desembarque.


https://www.flixbus.com.br/autorizacao-de-viagem-criancas-e-menores
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9.6 Jovens com 16 anos ou mais podem viajar de forma independente.

9.7 Criancas de até 12 anos podem viajar portando apenas a certiddo de nascimento.
Adolescentes com 12 anos completos ou mais s6 podem embarcar apresentando documento
oficial com foto.

10 Passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida
10.1 Assisténcia a passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida

10.1.1 Todos terdo a oportunidade de viajar, independentemente de terem uma deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Os individuos com deficiéncia ou com mobilidade reduzida receberdo
assisténcia da Expresso Adamantina, de acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei
Federal n° 13.146/2015), dentro da area de responsabilidade do transportador.

10.1.2 Se o passageiro com deficiéncia ou mobilidade reduzida precisar de uma assisténcia
especial durante a viagem, esta deve ser comunicada a Expresso Adamantina, por meio dos
canais de atendimento ao cliente, pelo menos trés horas antes da hora de partida do ponto inicial
da viagem.

10.1.3 A Expresso Adamantina recomenda que os passageiros com deficiéncia ou mobilidade
reduzida estejam no ponto de embarque pelo menos trinta minutos antes da hora de partida.

10.2 Acompanhantes, auxiliares de mobilidade, e Caes-Guia

10.2.1 A pessoa de baixa renda com deficiéncia e o seu acompanhante possuem direito uma
passagem gratuita, desde que tenha um registro ativo e valido de Passe Livre, registro no CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social), e um atestado médico que declare a necessidade
de um acompanhante. Os passageiros terdo que reservar diretamente na loja/estacdo com pelo
menos trés horas de antecedéncia da hora de partida, fornecendo a documentagao exigida pela
lei.

10.2.2 Quaisquer auxiliares de mobilidade e Caes-Guia que devam ser levados pelos passageiros
sao transportados sem custo adicional, no piso do veiculo, de acordo com as exigéncias do
Decreto n° 5.904/06. Estes animais nao sao obrigados a usar focinheiras.

10.3 Paradas de 6nibus/Terminais de 6nibus

10.3.1 A Expresso Adamantina ndo tem controle sobre as condigbes de infraestrutura das
paradas e terminais rodoviarios visitados, e como tal, ndo tem controle sobre o acesso de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Portanto, apenas o operador do ponto de
parada/terminal é responsavel por tal garantia.

10.3.2 Os passageiros com mobilidade reduzida tém a responsabilidade de comparecer ao ponto
de embarque por seus proprios meios de locomogdo, bem como de providenciar seu
deslocamento, apds o desembarque.
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10.4 Transporte de cadeiras de rodas ou auxiliares de caminhada

10.4.1 Os passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida terdo o direito de transportar
gratuitamente suas cadeiras de rodas dobraveis ou auxiliares de caminhada no compartimento
de bagagem do énibus.

10.4.2 O passageiro garante que a cadeira de rodas é funcional e tecnicamente adequada para
ser transportada com seguranca durante a viagem. A cadeira de rodas deve estar em
conformidade com os requisitos legais de seguranga vigentes. O transportador ndo é
responsavel por danos causados por uma condigao técnica defeituosa da cadeira de rodas.

10.4.3 Caso a cadeira de rodas ou os auxiliares de caminhada excedam as dimensoes
especificadas pela ANTT e precisem de cuidados especiais para o transporte, a Expresso
Adamantina deve serinformada pelo menos 24 horas antes da partida do ponto inicial da viagem.

10.4.4 Se o equipamento ndo for compativel com o compartimento de bagagem, o passageiro
devera providenciar seu transporte e despesas relacionadas.

11 Reserva de Assento
11.1 Reserva de Assento

11.1.1 Em algumas viagens Expresso Adamantina, um assento especifico ou categoria de
assento (corredor, janela, fileira) pode ser reservado no momento da compra no website da
FlixBus, agéncias e pontos de vendas proprios ou de parceiros. Se o servigo estiver disponivel
para a viagem selecionada, um assento pode ser acrescentado a reserva. E cobrada uma taxa
por este servigo. A taxa para um assento é calculada com base nas tarifas aplicaveis no dia em
que a passagem € adquirida para a viagem. O valor depende da categoria e da relagdo do assento
selecionado. Os assentos diferem em sua posicdo (por exemplo, melhor vista) ou em sua
categoria (semileito, leito).

11.1.2 A efetiva reserva de um assento sera condicionada a confirmagao da reserva.

11.1.3 Nao ha necessidade de fazer uma reserva paga de assento. Se nenhuma reserva de
assento for feita, um assento sera designado aleatoriamente. O assento designado pode ser
encontrado no bilhete de passagem. Nesse caso, ndo podemos garantir que familias e grupos
possam sentar-se juntos. No entanto, nds garantimos sempre que cada cliente tenha um assento
no 6nibus.

11.2 Restri¢des a reserva de assentos

11.2.1 Se vocé nao chegar ao 6nibus a tempo, perdera o seu direito ao assento e ao transporte.
Nesses casos, a Expresso Adamantina pode designar o assento para outra pessoa, nos termos
da Clausula 6.2. Portanto, é recomendavel que vocé chegue ao ponto de 6nibus com
antecedéncia de 15 minutos da partida, mesmo que tenha uma reserva de assento.
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11.2.2 Os passageiros devem respeitar a ocupagao dos assentos reservados ou aos quais foram
gratuitamente atribuidos. E vedada a ocupacdo de assento diverso daquele informado no bilhete
de passagem. Todas as pessoas possuem um assento designado dentro do onibus, entretanto,
a Expresso Adamantina pode reatribuir assentos por razdes operacionais ou de seguranga,
mesmo apos a partida. Isto pode ocorrer, por exemplo, quando houver substituicdo o 6nibus
originalmente programado, ou gravidas, menores, criangas viajando sozinhas ou individuos com
deficiéncia ou mobilidade reduzida precisarem se mudar para outro assento e nenhum assento
correspondente esteja livre. Nesses casos, as instrugdes do motorista do 6nibus devem ser
seguidas.

11.2.3 Se uma reserva de assento for alterada e nao for possivel alocar um assento na categoria
reservada ou superior, 0 passageiro podera reivindicar exclusivamente o reembolso da taxa de
reserva de assento.

11.2.4 Em caso de cancelamentos e atrasos de acordo com a Clausula 14, a taxa de reserva de
assento sera reembolsada automaticamente através de voucher. Caso o passageiro deseje
receber o reembolso pelo cartdo de crédito, devera entrar e contato com o SAC da FlixBus.

11.2.5 O reembolso ndo sera devido se o assento do passageiro tiver sido atribuido ou adquirido
livre de taxa. Se o passageiro ndo utilizou a passagem e pediu para remarca-la (de acordo com
as disposicgdes dos termos e condicdes da FlixBus para reservas), um voucher ou crédito no valor
do prego da reserva do assento original, quando aplicavel, sera concedido.

11.3 Cancelamentos e Transferéncias

11.3.1 A taxa de reserva de assento é reembolsdvel quando uma viagem é cancelada ou
remarcada, a menos que o assento tenha sido alocado gratuitamente. Aplicam-se as disposi¢des
da clausula 5 dos termos e condigdes de reserva. Se uma viagem for cancelada, as reservas de
assento podem ser transferidas para outras pessoas na mesma reserva.

11.4 Reservando um assento extra
11.4.1 Aplicam-se as disposi¢oes 11.1a 11.3

11.4.2 Um assento extra € um contrato acessorio e ndo um contrato autdnomo de transporte,
conforme o significado da secdo 2.2. Portanto, ele ndo pode ser transferido para outra pessoa
sem uma passagem valida.

11.4.3 A taxa para o assento disponivel é regida por nossos pregos correntes validos das
passagens. A taxa para a reserva de assento para o assento disponivel ja esta incluida.

12 Transporte de Bens
12.1 Bagagem:

12.1.1 A franquia de bagagem incluida na tarifa é limitada por passageiro. Cada passageiro pode
levar gratuitamente até um maximo de 30 kg de bagagem cuja maior dimensao néao exceda 1
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metro. Bagagem refere-se a malas e bolsas. Levar uma mochila de trilhas € uma excecao.
Observe que algumas de nossas linhas podem ter excegdes a politica de bagagem. Se
necessario, estas serao informadas durante o respectivo processo de reserva e na emissao da
passagem.

12.1.2 Bagagem adicional

12.1.2.1 Em casos excepcionais e respeitando a capacidade existente no veiculo, outro item de
bagagem (bagagem adicional) com dimensdes méximas de 1 metro e 30 kg pode ser
transportado. N&o existe uma regra geral para o transporte de mais bagagem do que o permitido.
Observe que algumas de nossas linhas podem ter excegdes a politica de bagagem. Se
necessario, estas serao informadas durante o respectivo processo de reserva e na emissao da
passagem.

12.1.2.2 O registro da bagagem adicional com antecedéncia é necessario. Uma taxa de bagagem
€ cobrada por este servigo. A taxa para um item de bagagem adicional depende do método de
reserva utilizado. A reserva antecipada pode ser feita online durante o processo de compra, ou
via Gerenciar minha Reserva apds a compra da passagem.

12.1.3 Os passageiros sao obrigados a identificar suas bagagens com seu nome e enderego para
fins de correta atribuigdo e devolugao, e especialmente para evitar enganos.

12.1.4 Os passageiros sdao responsaveis pelo carregamento de suas bagagens ao trocar de
veiculo. Possivel assisténcia do motorista do 6nibus s6 sera prestada mediante prévia
solicitacao.

12.2 Bagagem de Méo:

12.2.1 A bagagem de mao é transportada gratuitamente, limitada a um item por passageiro com
um peso maximo de 5 kg.

12.2.2 Os passageiros deverdo guardar e monitorar a bagagem de méao no interior do 6nibus de
forma a garantir que a seguranga e o bom funcionamento do veiculo ndo sejam comprometidos
e que outros passageiros nao sejam incomodados. A bagagem de méo deve, em principio, ser
colocada no porta-embrulhos ou sob o assento a frente dos passageiros.

12.2.3 A bagagem de mao e seu contelido devem permanecer aos cuidados dos passageiros
durante toda a viagem e devem ser monitorados adequadamente, ja que ndo estado sujeitos a
nenhuma compensacao por danos ou perdas. Se qualquer acesso ndo autorizado por terceiros
for observado, o motorista do dnibus deve ser informado. Os passageiros sdo solicitados a
verificar sua bagagem de mao para garantir que todo o contetdo esteja |4 antes do final da
viagem.

12.4 Instrumentos Musicais:

12.4.1 Se o instrumento musical (incluindo a caixa) for menor do que o tamanho estipulado para
a bagagem de mao, ele pode ser transportado gratuitamente no lugar da bagagem de mao.
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12.4.2 Recomenda-se o transporte de instrumentos musicais em caixas de material resistente.
12.5 Itens de valor e equipamentos eletronicos:

12.5.1 ltens de valor, como dinheiro, joias, metais preciosos, chaves, 6culos (6culos escuros
e/ou 6culos de leitura), dispositivos eletronicos (laptops, iPads, tablets, MP3 players, telefones
celulares, cameras, baterias de energia, baterias de litio ou acumuladores de litio), cigarros
eletronicos, bens de consumo eletronicos (em especial laptops, telefones celulares, etc.)
afetados por uma acgao de recall do fabricante ou revendedor, lentes de contato, préteses,
medicamentos, documentos importantes (certificados de diploma, outros certificados,
credenciais, passaportes, carteiras de habilitagdo, titulos) etc. e objetos frageis devem ser
transportados como bagagem de mao, ndo como bagagem guardada, e estdo sujeitos a
diligéncia devida dos passageiros.

12.5.2 Caso os passageiros optem por colocar itens valiosos em suas bagagens guardadas,
nenhuma reivindicacao de responsabilidade sera aceita.

12.6 Carrinhos de bebé:

12.6.1 Os carrinhos de bebé devem ser transportados como bagagem especial (méx. um carrinho
de bebé por passageiro). Os carrinhos de bebé devem ser dobrdveis para caber no
compartimento de bagagem. Os carrinhos de bebé ndo dobraveis ndo serdo transportados.

12.6.2 Os carrinhos de bebé sao transportados gratuitamente.
12.7 Bicicletas:

12.7.1 Bicicletas podem ser transportadas em certas linhas. As bicicletas devem ser de tamanho
padrao, ndo devem ter estruturas montadas e ndo podem exceder um peso de 20 kg - bicicletas
eletronicas, elétricas, duplas e triciclos ndo podem ser transportados. Por favor, confirme se
estamos oferecendo esse servigo para a linha que vocé pretende reservar.

12.7.2 Recomendamos que todos os passageiros que pretendem levar uma bicicleta reservem a
viagem e 0s espacgos para bicicletas com bastante antecedéncia.

12.7.3 O transporte de bicicletas depende da capacidade disponivel de um maximo de cinco
bicicletas por 6nibus. Ndo havera nenhum direito de transporte geral assegurado sobre o
transporte de bicicletas.

12.7.4 0O transporte de bicicletas esta sujeito a uma taxa adicional. A taxa para o transporte de
bicicletas é cobrada independentemente da distancia e do prego da passagem da rota reservada.
0 transporte é feito em suportes de bicicletas. Em casos especiais, o transporte sé é possivel
em malas adequadas no compartimento de bagagem (por exemplo, bicicleta dobravel). As
dimensoes totais da mala de bicicleta ndo podem exceder 240 cm (altura + largura +
profundidade) e ndo pode pesar mais de 20 kg. Nesses casos, o atendimento ao cliente deve ser
notificado.
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12.8 Achados e Perdidos

12.8.1 Os itens esquecidos ou abandonados no 6nibus nédo estdo cobertos por seguro. No caso
de os passageiros terem deixado itens no 6nibus, eles devem preencher o formulario de achados
e perdidos nos portais da web da FlixBus.

12.8.2 Os itens deixados nos onibus e identificados pela Expresso Adamantina serdao mantidos
por um periodo maximo de 90 dias. Os custos que podem surgir do processo de retorno de um
item perdido serdo de responsabilidade do passageiro.

12.9 Substancias e objetos perigosos nao sao permitidos durante a viagem, especialmente:

« substancias explosivas, inflamaveis, radioativas, de cheiro fétido ou corrosivas,
« itens ndao embalados ou desprotegidos que possam ferir os passageiros.

Estes incluem, por exemplo, armas, munig¢des e objetos pirotécnicos.

13 Transporte de Animais

13.1 O transporte e o transporte de cédes e outros animais em 6nibus de longa distancia da
Expresso Adamantina ndo esta permitido, em principio.

13.2 As regras especificadas no artigo 10.2 e seguintes se aplicam para Auxiliares de Mobilidade
e Cdes-Guia.

14 Direitos dos Passageiros em Caso de Atrasos ou Cancelamentos

14.1 Se houver um cancelamento ou atraso, a Expresso Adamantina ou o operador do terminal,
se aplicdvel, irdo notificar os passageiros sobre a situagao assim que possivel, e os informara
sobre a hora prevista de partida assim que esta informacéo estiver disponivel. A Expresso
Adamantina oferecera a todos os passageiros informacdes eletronicas relativas a
cancelamentos ou atrasos. Para receber essas informacgdes, os passageiros devem fornecer os
dados de contato necessdrios (por exemplo, nimero de telefone celular ou e-mail).

14.2 Caso haja impedimento na continuidade da viagem , atraso de mais de 60 minutos, ou nos
casos de pretericdo de embarque, os passageiros tém as seguintes opgdes: (a) continuar a
viagem com a Expresso Adamantina em outro hordrio ou com outra empresa que ofereca
servicos equivalentes para o mesmo destino, ou (b) solicitar o reembolso do preco da passagem
adquirida junto a Expresso Adamantina. O passageiro ndo estara elegivel ao reembolso caso
decida continuar a viagem com a Expresso Adamantina em outro horario. Os pedidos de
reembolso da tarifa integral existirdo tanto para as partes da viagem ja realizadas quanto para
aquelas ainda nao realizadas, se o0 passageiro nao puder completar a viagem de acordo com seus
planos originais de viagem. O reembolso deve ser feito em até 30 dias apds o recebimento do
pedido ou apds os passageiros terem tido a opgdo de (a) ou (b), acima, a menos que 0s
passageiros concordem com outra forma de reembolso.



DADAMANTINA

14.3 A Expresso Adamantina deve oferecer aos passageiros que estejam fora de seu domicilio
hospedagem gratuita observadas as disponibilidades e restricdes locais, no caso de ser
necessaria uma estadia de uma noite ou mais como resultado do impedimento na continuidade
da viagem ou atraso de uma estacéao rodoviaria superior a 180 minutos. Nesses casos, Expresso
Adamantina deve oferecer aos passageiros alimentagao ou bebidas, proporcionais ao periodo de
espera ou atraso, desde que estes estejam disponiveis no 6nibus, ou na estagao rodovidria, ou
possam ser adquiridos de maneira razoavel. Alternativamente, a Expresso Adamantina podera
reembolsar os passageiros pelos custos incorridos com alimentagéo ou bebidas, proporcionais
ao periodo de espera ou atraso, ao limite de R$30,00 (trinta reais), mediante a apresentacgao dos
respectivos comprovantes de compra dos itens em formulario especifico disponivel aqui. A
Expresso Adamantina limitara o custo total da acomodagao ao periodo minimo e necessario até
o proximo transporte disponivel para o seu destino, excluidos os custos de transporte entre a
estacdo rodoviaria e os alojamentos. A reivindicagao mencionada acima de alojamento gratuito
em um hotel ou outra forma de alojamento nao se aplicara se a Expresso Adamantina puder
provar que o cancelamento ou atraso foi causado por condigdes climaticas adversas ou
catastrofes naturais graves que comprometem a operagdao segura do servico de Onibus
programado, ou nas hipo6teses do item 5.3 supra.

14.4 Caso o veiculo se torne inutilizavel durante a viagem, a Expresso Adamantina deve oferecer
aos passageiros um transporte continuo com um veiculo substituto ou um transporte até um
ponto de espera adequado de onde a viagem possa ser continuada.

15 Responsabilidade civil

15.1 A responsabilidade e o nivel de indenizagdo por danos a bagagem devem ser limitados da
sequinte forma:

15.1.1 No caso de danos a itens de bagagem ou perda de itens de bagagem, o valor de
indenizacao sera limitado a 3.000 vezes o coeficiente tarifario vigente. Em caso de perda de
bagagem, o valor de compensacao sera limitado a 10.000 vezes o coeficiente tarifario vigente.
Tal compensacao esta sujeita a apresentacao da etiqueta de bagagem imediatamente apds o
final da viagem, de acordo com a Resolugdo ANTT n° 1.432/2006.

15.1.2 A responsabilidade da Expresso Adamantina por danos resultantes da falha dos
passageiros em empacotar os itens de bagagem de maneira apropriada sera excluida, exceto em
casos de dolo e negligéncia grosseira.

15.2 As limitagcOes e exclusdes de responsabilidade ndo se aplicam a uma responsabilidade
obrigatdria legal sem culpa ou se uma garantia sem culpa tiver sido assumida em casos
individuais.

15.3 A Expresso Adamantina nao se responsabiliza por eventuais danos ou perdas de bagagens
ocorridos em razao de externalidades enquadradas como forga maior, caso fortuito, ou agdes
estatais.

16 Local de Jurisdi¢ao


https://help.flixbus.com/s/article/PSSP-Como-posso-solicitar-um-reembolso-por-um-%C3%B4nibus-com-atraso-inferior-a-120-minutos?language=pt_BR
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O local de jurisdicao para pessoas fisicas e juridicas que ndo tém um local de jurisdi¢ao geral no
Brasil, bem como para pessoas fisicas que se mudaram ou se restabeleceram no exterior ap6s
a conclusdo de um contrato de transporte, cujo domicilio ou residéncia habitual no momento da
queixa nado é conhecido, é a cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.

17 Disposicoes Invalidadas

Se disposicdes individuais dentro destes Termos e Condigdes Comerciais Gerais de Transporte
forem ou se tornarem total ou parcialmente invalidadas ou nulas, isto, em principio, ndo deve
comprometer o vigor do contrato de transporte como um todo.



